REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROGRAMU MAK+
DLA BIBLIOTEK | ICH PRACOWNIKOW

DZIAL I. Postanowienia ogdlne

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Instytut — Instytut Ksigzki z siedziba w Krakowie (kod pocztowy 31-148) przy ul. Wréblewskiego 6, bedacy
ustugodawcg w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna , dalej USUDE;

Biblioteka — biblioteka bedgca ustugobiorcg w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, korzystajaca z ustugi dostepu do Programu MAK+ na podstawie zawartej ,,Umowy

o udzielenie licencji Programu MAK+” oraz niniejszego Regulaminu;

Uzytkownik — pracownik lub wspdtpracownik Biblioteki, ktory ukonczyt 16 lat, bedacy ustugobiorcg w
rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, korzystajacy z Programu MAK+ za
pomocy indywidualnego konta dostepu przydzielonego przez Biblioteke, na podstawie niniejszego
Regulaminu;

Ustugobiorcy — Biblioteka i Uzytkownicy.

Czytelnicy — osoby korzystajace z zasobdw Biblioteki i obstugiwane za pomocg Programu MAK+;
Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki korzystania z Programu MAK+ oraz prawa

i obowigzki Biblioteki, Uzytkownikow i Ustugodawcy;

Program MAK+ lub MAK+ - aplikacja stuzaca do zarzgdzania zbiorami bibliotecznymi oraz obstugi
czytelnikow.

Konkurs — przyrzeczenie publiczne nagrody za wykonanie przez uczestnika okreslonego zadania zgodnie

z postanowieniami regulaminu konkursu.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Instytut ustala niniejszym ,Regulamin korzystania z Programu MAK+ dla bibliotek i ich pracownikéw”.

DZIAt I1. Ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng

1.

Instytut Swiadczy ustuge dostepu do Programu MAK+. Dostepne moduty MAK+ umozliwiajg korzystanie

z nastepujacych funkcjonalnosci:

modut , Katalog” - opiera sie o centralng baze opisow bibliograficznych zasilang na biezgco (raz na dobe)
z katalogu Biblioteki Narodowej. Dzieki temu umozliwia wyszukiwanie (poprzez okreslone kryteria) i
pobieranie gotowych opiséw bibliograficznych z Bazy Centralnej MAK+ do lokalnej bazy. Dziatajac na
zasadzie wspotkatalogowania, zapewnia Uzytkownikom narzedzie do samodzielnego tworzenia opisow
bibliograficznych umozliwiajgc im wypetnienie okreslonej ilosci pdl obowigzkowych formatu MARC21.
MAK+ automatycznie kontroluje wpisywane wartosci i w znacznej czesci uniemozliwia wprowadzanie
btednych informacji oraz nie pozwala na tworzenie zdublowanych wpiséw w Bazie Centralnej,
automatycznie poréwnujac wpisane dane z dostepnymi w bazie. Kazdy nowo powstajgcy wpis otrzymuje
sygnature identyfikujaca wpisujacego i jest automatycznie dostepny dla wszystkich Uzytkownikéw (z
adnotacja, ze jest to wpis tymczasowy). Utworzony wpis podlega kontroli przez wyznaczong przez Instytut
biblioteke moderujaca;

modut ,,Magazyn” - to narzedzie umozliwiajace kontrole nad egzemplarzami:

i. rozbudowane dodawanie kolejnych egzemplarzy,
ii. usuwanie zle wprowadzonych,
iii. ubytkowanie (z historig ubytkéw),
iv. wprowadzanie zmian w opisach istniejgcych egzemplarzy;

modut ,,Wypozyczalnia” — umozliwia wypozyczanie woluminodw i rejestracje Czytelnikdw;
modut ,,Raporty” — umozliwia generowanie raportdw zwigzanych z prowadzeniem Biblioteki;
modut ,,Czytelnia” — umozliwia udostepnianie egzemplarzy i rejestracje Czytelnikow.
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modut ,,Gromadzenie” — umozliwia przygotowanie kompletnej akcesji (specyfikacji) konkretnego
egzemplarza i przestanie jej do opracowania

modut ,,Skontrum” — umozliwia wykonanie petnej, automatycznej inwentaryzacji w bibliotece
modut ,, Windykacja” — umozliwia zestawienie informacji dotyczacych Czytelnikéw, bedacych dtuznikami
Biblioteki i automatyczne wygenerowanie danych osobowych dtuznikdw Biblioteki oraz przekazanie ich
do podmiotu trzeciego zajmujgcego sie obstugg wierzytelnosci na rzecz Biblioteki w celu
przeprowadzenia procesu windykacji”.
Instytut moze organizowac¢ konkursy (rzeczowe i pieniezne) dla Uzytkownikéw Programu MAK+ przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w Programie, na warunkach kazdorazowo okreslonych w
regulaminie konkursu.
Instytut moze przesyta¢ Uzytkownikom, informacje o organizowanych akcjach promocyjnych w
szczegdlnosci informacje o organizowanych konkursach (rzeczowych i pienieznych), w ktorych
Uzytkownik moze nieodptatnie wzig¢ udziat, za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w
Programie MAK+, pod warunkiem, iz Uzytkownik uprzednio wyrazit zgode na otrzymywanie tych
informacji.
Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji, o ktérych mowa w pkt 5 nastepuje poprzez zaznaczenie
przez Uzytkownika opcji ,, TAK” w przestanym komunikacie nastepujacej tresci:
~Wyrazam zgode na otrzymywanie za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Programie MAK+
od Instytutu Ksigzki z siedzibqg w Krakowie (kod pocztowy 31-148) przy ul. Wrdéblewskiego 6 materiatow
promocyjnych, w tym informacji o organizowanych przez Instytut konkursach, w ktérych moge wzigc¢
udziat na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z programu MAK+ dla Bibliotek i ich
pracownikow. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze niezbedne do uruchomienia funkcji
otrzymywania powyzszych informacji.”
Serwer obstugujacy konkretng Biblioteke wraz z filiami opiera sie o darmowg architekture programowa
(system Ubuntu Linux, baza danych DB2 Express, serwer aplikacji WAS CE) w catosci dostarczang przez
Instytut.
Instytut zapewnia automatyczng aktualizacje i rozbudowe Programu MAK+ poprzez system
synchronizacji.

DZIAL 11l. Warunki korzystania z Programu MAK+ i zasady odpowiedzialnosci

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z funkcjonalnosci Programu MAK+ sg podane na stronie
www.makplus.pl.

Ustugobiorcy przed rozpoczeciem korzystania z Programu MAK+ s3 zobowigzani do uprzedniego
zapoznania sie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie.

Ustugobiorcy zobowigzujg sie do przestrzegania postanowiert Regulaminu.

Ustugobiorcy zobowigzujg sie powstrzymaé od wszelkich dziatan moggcych utrudni¢, badz
destabilizowa¢ funkcjonowanie Programu MAK+ lub korzystanie z jego funkcjonalnosci.

Uzytkownicy majg obowigzek podawania swoich aktualnych danych stuzgcych do zaktadania
indywidualnych kont w Programie MAK+.

Instytut zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci i stabilnosci Programu MAK+,
jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktécenia spowodowane dziataniem sity wyzszej,
awariom tacz Internetowych badz nieuprawnionym dziataniem podmiotéw trzecich skierowanych na
infrastrukture informatyczng systemu MAK+.

Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos$¢ korzystania z Programu MAK+,
spowodowang wprowadzaniem nowych rozwigzan i udogodnien w ramach MAK+. Instytut bedzie
powiadamiaé Ustugobiorcéw o planowanych przerwach w dziataniu MAK+ badZz mogacych wystgpic
niedogodnosciach w jego uzytkowaniu.

Instytut zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych urzadzen systemu
teleinformatycznego stuzgcego do zapewnienia dostepu do Programu MAK+, moggcych powodowad
okresowe utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystanie z wybranych funkcjonalnosci
badz catego Programu MAK+. Instytut zobowigzuje sie do wczesniejszej powiadomienia Ustugobiorcéw
o terminie przewidywanym czasie trwania prac konserwacyjnych. W takim przypadku Instytut nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcow.

W szczegdlnych przypadkach majgcych wptyw na bezpieczedstwo lub stabilnosé Programu MAK+,
Instytut zastrzega sobie mozliwosé czasowego ograniczenia lub zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu
do MAK+ bez weczedniejszego powiadomienia Ustugobiorcow oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych w celu przywrdcenia bezpieczenstwa i stabilnosci MAK+. W takim przypadku Instytut
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcow.
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10. Instytut nie odpowiada za tresci dostarczane lub zamieszczane w Programie MAK+ przez Ustugobiorcow.
W  szczegdlnosci Instytut nie odpowiada za prawdziwo$¢ informacji wprowadzanych przez
Ustugobiorcow do Programu MAK+.

DZIAL IV. Moment zawarcia i rozwigzania umowy o swiadczenie ustugi droga elektroniczna.

1. Moment zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Programu MAK+ z Biblioteka nastepuje w
chwili podpisania ,,Umowy o udzielenie licencji Programu MAK+"” oraz akceptacji niniejszego
Regulaminu.

2. Biblioteka moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng razem z ,,Umowg o
udzielenie licencji Programu MAK+”, na zasadach w niej okreslonych.

3. Moment zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Programu MAK+ z Uzytkownikiem nastepuje
z chwilg akceptacji Regulaminu i zatozenia indywidualnego konta Uzytkownika w MAK+.

4. Moment zawarcia umowy z Uzytkownikiem o swiadczenie ustugi przesytania materiatéw promocyjnych,
w tym informacji o organizowanych konkursach (rzeczowych i pienieznych), w ktérych Uzytkownik moze
nieodptatnie wzig¢ udziat, za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Programie MAK+
nastepuje z chwilg wyrazenia przez niego zgody na otrzymywanie tych informacji, zgodnie z
postanowieniami punktu 4 Dziat Il, po uprzedniej akceptacji Regulaminu oraz zatozeniu indywidualnego
konta Uzytkownika w MAK+.

5. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w
punkcie 3 Dziat IV poprzez wystanie na adres reklamacje@makplus.pl zadania usuniecia jego konta w
Programie MAK+. W imieniu Uzytkownika takie zgdanie moze réwniez wysta¢ Biblioteka. Usuniecie
konta nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu otrzymania zgdania.

6. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w
punkcie 4 Dziat IV poprzez wystanie na adres kontakt@makplus.pl o$wiadczenia o cofnieciu zgody na
otrzymywanie materiatdw promocyjnych, w tym informacji o organizowanych konkursach. Instytut po
otrzymaniu powyzszego oswiadczenia odnotuje ten fakt w Programie MAK+ powodujac w ciggu 72
godzin wytaczenie tej osoby z grona osoéb, do ktérych rozsytane beda powyzsze materiaty promocyjne.

7. Uzytkownicy majg mozliwosc¢ zaprzestania korzystania z Programu MAK+ w kazdej chwili, korzystajac z
opcji wylogowania.

DZIAL V. Zasady uczestnictwa w Konkursach dla Uzytkownikéw MAK+.

1. Organizatorem Konkurséw przeprowadzanych dla Uzytkownikéw MAK+ jest Instytut Ksigzki z siedzibg
w Krakowie (kod pocztowy 31-148) przy ul. Wréblewskiego 6.

2. Instytut kazdorazowo powiadomi na stronie www.makplus.pl o rozpoczeciu i przewidywanym czasie
trwania konkursu dla Uzytkownikdw MAK+ oraz poda do publicznej wiadomosci regulamin konkursu.

3. Instytut kazdorazowo powiadomi poprzez funkcjonalno$¢ dostepng w Programie MAK+ tych
Uzytkownikdw, ktorzy wyrazili uprzednio zgode na otrzymywanie materiatéw promocyjnych, wskazujgc
miejsce zamieszczenia informacji, o ktérych mowa w pkt 2.

4. Konkurs, o ktérym mowa w punkcie 1 prowadzony bedzie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
dostepnych w Programie MAK+ oraz na stronach internetowych pod adresem www.makplus.pl.

5. W Konkursie moga wzigé¢ udziat wytacznie Uzytkownicy Programu MAK+, ktérzy wyrazili chec
uczestnictwa w nim oraz zaakceptowali regulamin konkursu poprzez zaznaczenie opcji , TAK” w
przestanym za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Programie MAK+ o$wiadczeniu.

6. Uzytkownik, moze w kazdej chwili odwotaé swojg zgode na uczestnictwo w konkursie wysytajgc
stosowne zgdanie na adres wskazany w regulaminie konkursu. Zadanie powinno w sposéb wyrazny
wskazywad, czego dotyczy oraz zawiera¢ oznaczenie osoby, od ktdrej pochodzi.

7. Organizacja, przebieg, warunki uczestnictwa oraz zasady wytonienia zwyciezcéw konkursu dla
Uzytkownikéw MAK+ kazdorazowo zostang okreslone przez Instytut w udostepnionym Uzytkownikowi
regulaminie konkursu.

DZIAL VI. Rejestracja Uzytkownika w Programie MAK+, zmiana uprawnien oraz zmiana hasta.

1. Rejestracja Uzytkownika, zmiana przyznanych mu uprawnien oraz zmiana hasta stuzgcego do
uwierzytelnienia Uzytkownika w Programie MAK+, nastepuje poprzez , Formularz zmiany danych
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Uzytkownika” (wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu), ktory Uzytkownik zobligowany jest wypetnic
oraz po uzyskaniu aprobaty Biblioteki przesta¢c w formie skanu dokumentu na adres e-mail:
pomoc@makplus.pl. W razie watpliwosci uznaje sie, ze aprobata Biblioteki, o ktérej mowa powyzej,
zostata ztozona, jezeli na ,,Formularzu zmiany danych Uzytkownika” widnieje wtasnoreczny podpis osoby
uprawnionej do reprezentacji Biblioteki oraz odcisnieta piecze¢ instytucji.

Po otrzymaniu przez Instytut prawidtowo wypetnionego ,Formularza zmiany danych Uzytkownika”, na
wskazany w Formularzu stuzbowy numer telefonu, przesytane jest hasto tymczasowe umozliwiajgce
pierwsze zalogowanie do utworzonego konta Uzytkownika, w ktérym Uzytkownik moze dokonywaé
m.in. samodzielnej zmiany hasta stuzgcego do uwierzytelnienia w Programie MAK+. W przypadku
nowych Uzytkownikéw, ktérych konta sg zaktadane po 25 maja 2018 r. hasto tymczasowe bedzie
przestane wiadomoscia tekstowg sms na wskazany w Formularzu numer telefonu komaérkowego.
Instytut uprawniony jest do skontaktowania sie z Biblioteka badz osobg, od ktérej wptynat wniosek, z
prosba o ztozenie dodatkowych wyjasnien, w sytuacji gdy powezmie watpliwosé¢ w przedmiocie tresci
»Formularza zmiany danych”.

Uzytkownik zobligowany jest do zmiany przyznanego hasta tymczasowego na hasto znane tylko sobie,
ktorym bedzie sie postugiwac w celu uwierzytelnienia w Programie MAK+.

Zmiana hasta Uzytkownika, z wyjatkiem postanowien pkt. 4, moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci w
przypadku jego zapomnienia lub na skutek podjecia przez Uzytkownika decyzji o zmianie hasta stuzgcego
do uwierzytelnienia w Programie MAK+.

W przypadku zapomnienia hasta, o ktérym mowa w punkcie 5 powyzej, Uzytkownik moze skorzystaé z
opcji ,przypomnij hasto”. W celu skorzystania z tej funkcjonalnosci konieczne jest przypisanie adresu e-
mail do uzytkownika. Jezeli uzytkownik podczas zaktadania konta nie wskazat stuzbowego adresu e-mail,
moze go podac w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 1.

DZIAL VII. Reklamacje

Ustugobiorcy sg uprawnieni do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Instytut nie wywigzuje sie ze
swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje sie z nich w sposdb niezgodny
z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres reklamacje@makplus.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu bedacego podstawg reklamacji oraz dane
kontaktowe Ustugobiorcy zgtaszajgcego reklamacje (reklamujgcego): imie i nazwisko lub nazwa, miejsce
pracy lub adres siedziby, adres e-mail, nr telefonu.

Instytut rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci. Jezeli
reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w danym terminie, Instytut powiadomi w tym terminie
reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminierozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona w ciggu 30 dni, liczgc od momentu ujawnienia sie przyczyn
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje oraz informacja, o ktdrej mowa w pkt 4 zdanie 2, wysyfana jest na adres e-
mail wskazany przez reklamujacego. W szczegdlnych okolicznosciach odpowiedz moze zostac¢ wystana z
wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji (np. tradycyjng pocztg).

Instytut nie bedzie rozpatrywac reklamacji wynikajacych z nieznajomosci obowigzujacych przepisow
prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku naruszenia warunkdéw postepowania reklamacyjnego, reklamacja moze nie zostac uznana.

DZIAL VIII. Ochrona i zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow

Administratorem danych Uzytkownikéw korzystajgcych z Programu MAK+ w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych lub RODO) jest Biblioteka, a administratorem danych Uzytkownikow, ktérzy wyrazi zgode na
otrzymywanie powiadomien za posrednictwem Programu MAK+ jest Instytut.

Dane Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z Programu MAK+ zostaty powierzone Instytutowi przez
Biblioteke na podstawie umowy licencyjnej na korzystanie z Programu MAK+ zawartej pomiedzy
Biblioteka, a Instytutem.

Dane Uzytkownikow przetwarzane w celu otrzymywania powiadomien o nowosciach w systemie oraz
konkursach sg przetwarzane na podstawie odrebnie wyrazonej zgody, ktérg uzytkownik moze cofngé
w kazdej chwili na zasadach okreslonych w Regulaminie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie, ktére miato miejsce do czasu cofniecia zgody.

Instytut na podstawie w zwigzku z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
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elektroniczna (Dz.U. 2016 nr 0 poz. 1030 ze zm.), jako administrator danych jest uprawniony do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow w celu zgodnego z Regulaminem swiadczenia ustug
drogg elektroniczng.

Uzytkownicy majg prawo wgladu do swoich danych, ich sprostowania, a takze wniesienia uzasadnionego
sprzeciwu na dalsze przetwarzanie, w tym skorzystanie z prawa do bycia zapomnianym. Program
umozliwia takze realizacje prawa do przenoszenia danych. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne do Swiadczenia przez Instytut ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

Instytut zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikéw, gdyz stosuje srodki ochrony
fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowej niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych

danych osobowych w ramach Programu MAK+. Instytut spetnit wymagania w zakresie zapewnienia
poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci danych, o ktérych mowa w przepisach ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych. Ponadto Instytut zapewnia $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng. W
szczegoblnosci sg to stosowane szyfrowane tacza (w standardzie SSH) potaczone z rozpoznawaniem
(uwierzytelnianiem) Uzytkownikdw.

Instytut jest uprawniony do ujawnienia danych osobowych Uzytkownikéw jedynie podmiotom
uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. policji), w przypadkach
okreslonych w Regulaminie oraz wynikajgcych z obowigzujgcego stanu prawnego.

W przypadku korzystania z Programu MAK+ w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Instytut ma prawo do wykorzystania danych Uzytkownika w
zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnodci. W takim przypadku Instytut powiadomi
Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zagdaniem ich niezwtocznego zaprzestania.

Dane uzytkownika bedg przetwarzane przez okres korzystania przez niego z Ustug opisanych w
Regulaminie, z zastrzezeniem, ze o ile nie wnidst uzasadnionego sprzeciwu na dalsze przetwarzanie jego
danych, bedg one w Programie MAK+ do czasu wykorzystywania ich przez Biblioteke na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dane uczestnikow konkursu bedg
przetwarzane do czasu rozstrzygniecia ewentualnych reklamacji na proces wytonienia zwyciezcéw, a
dane zwyciezcOw przez okres wymagany przepisami podatkowymi.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi na sposdb przetwarzania jego danych do organu
nadzoru ochrony danych osobowych.

DZIAL IX. Przepisy koricowe

Instytut zwraca uwage, ze Program MAK+ zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w
szczegoblnosci utwory chronione prawem autorskim. Ustugobiorcy zobowigzujg sie do przestrzegania
praw wifasnosci intelektualnych (w tym autorskich praw majatkowych oraz praw witasnosci
przemystowej takich jak prawa do znakéw towarowych) przystugujacych Instytutowi.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25.05.2018 r.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Obowigzujgcy Regulamin jest dostepny dla Ustugobiorcéw pod adresem internetowym www.makplus.pl
Instytut ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia nowego. O
zmianie postanowienn Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Instytut powiadomi Ustugobiorcow
poprzez Program MAK+.

Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od daty
powiadomienia Ustugobiorcéw o zmianie postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
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