REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
DZIAL 1. Postanowienia ogdlne
1. Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

Administrator (réwniez jako ,,Instytut”) — Instytut Ksigzki z siedziba w Krakowie (kod pocztowy 31-148)
przy ul. Wroblewskiego 6, bedacy ustugodawca w rozumieniu art. 2 pkt. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2016 nr 0 poz. 1030 ze zm.) $wiadczacy ustugi dostepu do
zasobow Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Biblioteki — biblioteki w rozumieniu ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. 2012 poz.
642 ze zm.), ktore prowadza katalog biblioteczny w Programie MAK+, z ktorych ustug korzysta Czytelnik
na zasadach okres$lonych w ich regulaminach;

Czytelnik — osoba fizyczna bedaca ustugobiorcg w rozumieniu art. 2 pkt. 7 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna, korzystajaca z ustug $wiadczonych przez Administratora droga elektroniczna na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W przypadku Czytelnikow, ktorzy nie ukonczyli 16 roku
zycia, w celu skorzystania przez nich z ustug na zasadach okreSlonych w Regulaminie rejestracji
Internetowego Konta Czytelnika musi dokona¢ rodzi¢ lub opiekun prawny.

Program MAKH+ - zintegrowany system biblioteczny obstugujacy prace biblioteczne, ktérego integralna
czescia jest ogolnopolska wyszukiwarka ksiazek w Bibliotekach, dostepna pod adresem
www.szukamksigzki.pl.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki korzystania z ustug $wiadczonych przez
Administratora drogg elektroniczng oraz prawa i obowigzki Czytelnika i Administratora;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy, dostepny pod adresem www.szukamksigzki.pl umozliwiajacy korzystanie
z ustug $wiadczonych przez Administratora narzecz Czytelnika;

2. Napodstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Administrator ustalaniniejszym ,,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng”.

DZIAL II. Ustugi §wiadczone droga elektroniczna

3. Na podstawie i w granicach niniejszego Regulaminu Administrator $wiadczy nastgpujace ustugi
w ramach Serwisu:

Weryfikacja tozsamos$ci Czytelnika w celu aktywacji Internetowego Konta Czytelnika,

Aktywacja Internetowego Konta Czytelnika,

Dostep do zawartosci Serwisu za pomoca Internetowego Konta Czytelnika,

Korzystanie z Internetowego Konta Czytelnika zapewniajacego w szczegdlnosci nastepujace
funkcjonalnosci:

oo ow

wyszukiwanie interesujgcych Czytelnika pozycji wsrdd dostgpnych zasobow bibliotecznych;
rezerwacja lub kolejkowanie wybranych pozycji;

przegladanie listy Bibliotek oraz ich bazy adresowej, w ktorych jest zapisany Czytelnik;
kontakt z Bibliotekami, w ktorych zapisany jest Czytelnik,

przegladanie informacji o wypozyczonych lub zarezerwowanych w Bibliotekach pozycjach,
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4.  Administrator nie pobiera jakichkolwiek optat za korzystanie z ustug $wiadczonych w ramach Serwisu.

5. Administrator zastrzega mozliwo$¢ zmiany ustug jak réwniez ich funkcjonalnosci w dowolnym czasie,
w szczegolnosci poprzez wprowadzanie nowych funkcji i udogodnien dla Czytelnika.

DZIAL II1. Warunki korzystania z ushug i zasady odpowiedzialno$ci

6. Warunkiem zatozenia Internetowego Konta Czytelnika jest uprzednie zapisanie si¢ do ktorejkolwiek
z Bibliotek korzystajacych z Programu MAK+, zgodnie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27
czerwca 1997 roku o bibliotekach, a takze wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
korzystania z Serwisu. W przypadku Czytelnikow, ktorzy nie ukonczyli 16 roku zycia do zatozenia konta
Czytelnika jest uprawniony jedynie rodzic lub opiekun prawny.

7.  Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug §wiadczonych w ramach Serwisu sg nastepujace:

a. polaczenie z siecig Internet;

b. przegladarka internetowa umozliwiajaca przegladanie na ekranie komputera dokumentow
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez ustuge sieciowa z wiaczonym
wykonywaniem Java Script oraz zapisywaniem Cookies;

c. konto poczty e-mail;

8. Czytelnik przed rozpoczgciem korzystania z ustug $wiadczonych w ramach Serwisujest zobowigzany
do uprzedniego zapoznania si¢ z postanowieniami zawartymi w Regulaminie.

9. Czytelnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu w trakcie korzystania z Serwisu
i ustug §wiadczonych za jego posrednictwem.

10. Czytelnik zobowigzuje si¢ powstrzymac od wszelkich dziatan mogacych utrudni¢ badz destabilizowaé
funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z jego funkcjonalnosci.

11.  Administrator zobowigzuje si¢ do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci i stabilnosci Serwisu
oraz ustug $wiadczonych za jego posrednictwem, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i
zaklocenia spowodowane dziataniem sity wyzszej badz nieuprawnionym dziataniem podmiotow trzecich.

12.  Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowg niemozno$¢ korzystania z Serwisu,
spowodowang wprowadzaniem nowych rozwigzan i udogodnien w ramach Serwisu. Administrator bedzie
powiadamia¢ Czytelnikow o planowanych przerwach w dzialaniu Serwisu badz mogacych wystapi¢
niedogodnosciach w jego uzytkowaniu.

13.  Administrator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych urzadzen systemu
teleinformatycznego stuzacego do zapewnienia dostgpu do Serwisu, mogacych powodowaé okresowe
utrudnienia lub uniemozliwienie Czytelnikom korzystanie z wybranych ustlug badz catego Serwisu.
Administrator zobowigzuje si¢ do wczesniejszej publikacji terminu i przewidywanego czasu trwania prac
konserwacyjnych na tamach Serwisu. W takim przypadku Administrator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci wobec Czytelnikow.

14. W szczegoélnych przypadkach majgcych wplyw na bezpieczefistwo lub stabilno$¢ Serwisu,
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego ograniczenia lub zaprzestania §wiadczenia ushugi
dostepu do Serwisu bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikdéw oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych w celu przywrocenia bezpieczenstwa i stabilno$ci Serwisu. W takim przypadku
Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Czytelnikow.

15.  Administrator nie odpowiada za tresci dostarczane lub zamieszczane w Serwisie przez podmioty
trzecie. W szczegolnosci Administrator nie odpowiada za dostarczane przez Biblioteki informacje
dotyczace dostepnosci wybranych przez Czytelnika zasobow bibliotecznych.



DZIAL IV. Moment zawarcia i rozwigzania umowy o Swiadczenie uslug droga elektroniczna

16. Moment zawarcia umowy o swiadczenie ustug nastepuje w chwili akceptacji niniejszego Regulaminu
oraz wprowadzenia przez Czytelnika wymaganych danych w witrynie internetowej znajdujacej si¢ pod
adresem www.szukamksigzki.pl w celu weryfikacji jego tozsamosci.

17.  Czytelnik moze rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez zaznaczenie
w Serwisie opcji ,,Usun moje konto” w zaktadce ,,Ustawienia”. Usunigcie konta nastapi w ciggu 72 godzin
od zaznaczenia przez Czytelnika opcji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

18. Czytelnik ma mozliwo$¢ zaprzestania korzystania z ustug $wiadczonych wramach Serwisu w kazdej
chwili, korzystajac z opcji wylogowania.

DZIAL V. Reklamacje

19. Cgzytelnik jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Administrator nie wywiazuje
si¢ ze swoich obowiazkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywiazuje si¢ z nich w sposéb
niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

20. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres reklamacje@makplus.pl. Reklamacja
powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu bedacego podstawa reklamacji oraz dane kontaktowe
Czytelnika zgtaszajacego reklamacje(reklamujacego): imi¢ i nazwisko, adres e-mail.

21.  Administrator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania w prawidlowe;j
postaci. Jezeli reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w danym terminie, Administrator powiadomi w tym
terminie reklamujgcego o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

22.  Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona w ciggu 30 dni, liczac od momentu ujawnienia si¢ przyczyn
reklamacii.

23.  Odpowiedz na reklamacj¢ oraz informacja, o ktoérej mowa w pkt. 20 zdanie drugie, wysytana
jest na adres e-mail wskazany przez reklamujacego. W szczegdlnych okolicznosciach odpowiedz moze
zosta¢ wystana z wykorzystaniem innych srodkow komunikacji (np. tradycyjng poczta)

24.  Administrator nie bedzie rozpatrywac¢ reklamacji wynikajacych z nieznajomos$ci obowigzujacych
przepisdw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

25. W przypadku naruszenia warunkow postepowania reklamacyjnego, reklamacja moze nie zostaé
uznana.

DZIAL VI. Ochrona i zasady przetwarzania danych osobowych Czytelnikow

26. Administrator na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO) w zwigzku z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2016 nr 0 poz. 1030 ze zm.), jako administrator danych jest uprawniony
do przetwarzania danych osobowych Czytelnikow w celu zgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng oraz marketingu wlasnych produktow i ustug, takze za posrednictwem elektronicznych
urzadzen koncowych, o ile czytelnik wyrazi na to odrgbng zgode. Ponadto za zgoda Czytelnika wyrazong
w Serwisie w zaktadce ,,Ustawienia” jego dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty wspotpracujace
z Administratorem w celach marketingowych. Podmiotami wspoétpracujacymi z Administratorem
sg w szczego6lnosci wydawnictwa.

27. W celu wlasciwej realizacji uslug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci
weryfikacji tozsamosci Czytelnika i aktywacji Internetowego Konta Czytelnika, Administrator pozyska
od Bibliotek, w ktorych zapisany jest Czytelnik, jego dane osobowe w niezbednym zakresie, to jest:
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. imiona i nazwiska,

. humer PESEL,

. adres zameldowania,

. adres e-mail,

. telefon,

. obywatelstwo,

. numer dokumentu tozsamosci w przypadku Czytelnika bedacego obcokrajowcem.
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28. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Czytelnikow jedynie podmiotom uprawnionym
na podstawie obowigzujacych przepisow prawa (np. policji), w przypadkach okre§lonych w Regulaminie
oraz wynikajacych z obowiagzujacego stanu prawnego.

29. Czytelnik ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania Czytelnik moze skorzysta¢ z prawa
do bycia zapomnianym poprzez wystanie wiadomosci na adres kontakt@makplus.pl Ponadto przystuguje
mu sprzeciw na przetwarzanie danych przez Administratora w celach marketingu produktéw i ustug
wiasnych oraz na udostepnianie danych innym administratorom danych. Podanie danych jest dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne do $wiadczenia przez Administratora ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.
Czytelnik moze w kazdej chwili skorzysta¢ z prawa do cofnigcia wyrazonych zgdd, poprzez odznaczenie
zaznaczonych opcji w zakladce ustawienia, jak réwniez skorzysta¢ z prawa do zadania od administratora

danych osobowych :

Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie zglaszajacej takie
zadanie Administrator przekazuje informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach,
ktorym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usunigcia;

Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopig¢ przetwarzanych
danych, dotyczacych osoby zgtaszajacej zadanie;

Prawo do sprostowania — na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci lub btedy
dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupenia je lub aktualizuje, jesli sa niekompletne
lub ulegly zmianie;

Prawo do usuni¢cia danych — na tej podstawie mozna zada¢ usunigcia danych, ktoérych przetwarzanie
nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktorych zostaty zebrane;

Prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje dokonywania
operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktore wyrazita zgode osoba, ktorej dane
dotycza oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopoki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego,
zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

Prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w
zwiazku z zawarta umowg lub wyrazong zgoda, Administrator wydaje dane dostarczone przez osobg,
ktérej one dotycza, w formacie pozwalajacym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze
zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, Ze istniejg w tym
zakresie techniczne mozliwo$ci zaré6wno po stronie Administratora jak i tego innego podmiotu;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktorej dane
dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych w celach
marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;


mailto:kontakt@makplus.pl

Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktorej dane dotycza, moze w
kazdym czasie sprzeciwic¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora (np. dla celow analitycznych lub statystycznych lub ze wzgledow zwigzanych z ochrong
mienia). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sa na podstawie zgody osoba, ktorej dane dotycza,
ma prawo ja wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO
lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza, moze ztozy¢
skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

30. Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Czytelnika, zapewniajac niezbedne
srodki techniczne i organizacyjne okreslone w przepisach ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych.
Administrator zapewnia $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga elektroniczng. W szczegdlnosci sg to szyfrowane
acza (https) oraz srodki stuzace do uwierzytelnienia Czytelnika (indywidualne identyfikatory i hasta).

31. W przypadku korzystania z ustug §wiadczonych w ramach Serwisu w sposob niezgodny z niniejszym
Regulaminem lub obowiazujacymi przepisami prawa, Administrator ma prawo do wykorzystania danych
Czytelnika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialno$ci. W takim przypadku Administrator
powiadomi Czytelnika o niedozwolonych dziataniach z zagdaniem ich niezwlocznego zaprzestania.

32. Czytelnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi na sposob przetwarzania jego danych przez
Administratora do organu nadzoru ochrony danych osobowych.

DZIAL VII. Przepisy koncowe

33. Administrator zwraca uwage, ze Serwis zawiera tre$ci chronione prawem wtasnosci intelektualne;,
w szczegolnosci utwory chronione prawem autorskim. Czytelnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania praw
wilasnosci intelektualnych (w tym autorskich praw majatkowych oraz praw wtasnosci przemystowej takich
jak prawa do znakow towarowych) przystugujacych Administratorowi.

34. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.

35. Obowigzujacy Regulamin jest dostepny dla Czytelnika pod adresem internetowym_www.szukamksiazki.pl

36. Administrator ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia nowego.
O zmianie postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Administrator powiadomi Czytelnika
za pomocg wiadomosci e-mail.

37.  Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodza w zycie po uptywie 14 dni
od daty powiadomienia Czytelnika o zmianie postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego
chyba Zze Czytelnik rozwigze w tym czasie umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w sposob
wskazany w pkt. 17 Regulaminu. W takim przypadku Internetowe Konto Czytelnika zostanie usunigte
w terminie wskazanym w zdaniu drugim pkt. 17 Regulaminu.

38. Dane kontaktowe:

e  Administrator danych Instytut Ksigzki, ul. Zygmunta Wroblewskiego 6, 31-148 Krakow, mail
kontakt@makplus.pl
e dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: mail: iod@instytutksiazki.pl

39. Prawem wilasciwym jest prawo polskie.
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